
AI Agents für optimierte Workflows

Trainings-ID: CUSGPT
Ort: Online

Zum Seminar 

Das nehmen Sie mit
In diesem Training lernen Sie drei Frameworks für AI-basierte Agents kennen: GPTs für
ChatGPT, Copilot Studio für Microsoft 365 und Chatbase für Websites. Sie erstellen damit
Chatbots und Agents, die zu Ihrem Arbeitsalltag passen.

Key Learnings

Verstehen des Potenzials und der Limitierungen von Agents für die Aufgaben und Prozesse im
eigenen Unternehmen

Anwenden bestehender Agents und Erstellen eigener Agents, mit denen man nach dem Kurs
bereit für den Einsatz im Arbeitsalltag ist

Kennen der Unterschiede zwischen ChatGPT, Microsoft 365 Copilot und Chatbase

Programm
GPTs und der im Januar 2024 von OpenAI lancierte GPT Store zeigen die Zukunft von ChatGPT.
Aber auch andere Frameworks wie Microsoft 365 Copilot oder Chatbase bieten mittlerweile
Funktionen für Chatbots und Agents an. Mit eigenen Trainingsdaten wird man noch produktiver
und kreativer.

In diesem Training lernen Sie, wie man beim Setup eigener Chatbots und Agents oder beim
Recherchieren von bestehenden Anwendungen vorgeht. Daneben erfahren Sie, welche
menschliche Expertise es trotz künstlicher Intelligenz weiterhin braucht.

Kontext: Vorteile und Stärken von Agents, Unterschiede zu Chats mit universellen Trainingsdaten
in öffentlichen Modellen
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Setup und Demos: Funktionen für Custom GPTs von ChatGPT, Microsoft 365 Copilot und
Chatbase

Zielgruppe: Interessen und Bedürfnisse

Planung: Instruktionen und Trainingsdaten

Setup: Frontend und Backend

Tests und Roll-out: Qualitätskriterien für Optimierungen

Zielgruppen
Dieses Training richtet sich an Personen, die bereits erste Erfahrungen mit ChatGPT, Microsoft
365 Copilot oder Claude gesammelt haben und ihre Arbeitsprozesse mit Hilfe von Custom GPTs
optimieren möchten.
Er eignet sich für Personen in folgenden Funktionen, ist aber nicht auf diese beschränkt: 

Chief Operating Officer

Chief of Staff

Head of Legal & Compliance

Legal & Compliance Manager

Head of HR

HR Manager

Head of Learning & Development

Learning & Development Manager

Head of Social Media

Head of Digital

Head of Content Marketing

Head of Performance Marketing

Social Media Strategist

Social Media Manager

Community Manager

Performance Marketing Manager

Content Marketer

Copywriter

Graphic Designer

Motion Designer

Vorkenntnisse
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Für dieses Training gibt es keine formalen Voraussetzungen, aber Sie haben:

Erste Erfahrungen mit ChatGPT oder Microsoft 365 Copilot

Zugriff auf einen ChatGPT Plus Account

Zugriff auf einen Chatbase Account (kostenlos)

Optional: Zugriff auf einen Microsoft 365 Copilot Account
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Termine & Optionen
Datum Dauer Ort Angebot Preis

03.09.2026 1 Tag Trainingspreis (Online) € 912,-
16.12.2026 1 Tag Trainingspreis (Online) € 866,-
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