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Das nehmen Sie mit

VMware Horizon 8: Troubleshooting Bootcamp ist ein flinftdgiger Kombinationskurs aus
"VMware Horizon 8: Virtual Desktop Troubleshooting" & "VMware Horizon 8: Infrastructure
Troubleshooting"

Diese Schulung vermittelt Thnen die praktischen Fahigkeiten zur Behebung hé&ufiger Probleme,
die in einer VMware Horizon®-Umgebung auftreten.

Sie werden an einer Reihe von Labs teilnehmen, um bestehende Probleme in der Umgebung
zu lésen. Die Ubungen spiegeln reale Anwendungsfalle zur Fehlerbehebung wider. Diese
Ubungen vermitteln den Teilnehmern das Wissen und die praktischen Fahigkeiten zur
Bewdltigung typischer Herausforderungen, mit denen Administratoren und Betreiber virtueller
Desktops der Stufe 1 konfrontiert sind, sowie fortgeschrittene Kenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten zur Fehlerbehebung in der VMware Horizon 8-Infrastruktur. Dieser Workshop
vermittelt die erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen fir die Fehlersuche bei Horizon
Connection Server, Unified Access Gateway, Protokollen, Verbindungen und Zertifikaten.

Das VMware Horizon 8 Troubleshooting Bootcamp bietet zwei herausfordernde Ubungen, die
den Teilnehmern virtuelle Desktops und Infrastrukturprobleme présentieren, die in realen
Horizon-Umgebungen auftreten kénnen. Ziel der Ubungen ist es, die in der Schulung

behandelten Inhalte in die Praxis umzusetzen und eine Arbeitsumgebung zu schaffen.

Am Ende des Kurses sollten Sie in der Lage sein, die folgenden Ziele zu erreichen:

. Implementierung eines strukturierten Ansatzes zur Fehlerbehebung
. Losen Sie hdaufige Probleme, die in einer Horizon-Umgebung auftreten

« Beschreiben Sie die wichtigsten Funktionen von Horizon Connection Server, die als CLI-Optionen

mit dem Befehl vdmadmin Befehl verfligbar sind
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« ldentifizieren der Protokollspeicherorte fiir jede VMware Horizon-Komponente

. ldentifizieren von Verfahren zur Diagnose und Behebung von Problemen im Zusammenhang mit

der Erstellung und Verwendung von Maschinen und Desktop Pools.

« Erlautern Sie, wie Sie Probleme im Zusammenhang mit verknlpften geklonten Maschinen beheben

kénnen

. Erlautern Sie, wie Sie Probleme im Zusammenhang mit geklonten Instant-Maschinen beheben

kénnen

« ldentifizieren von Schritten, die Sie zur Lésung von Problemen im Zusammenhang mit Horizon

Client durchfiihren kénnen
« Erléutern Sie Techniken zur Fehlerbehebung bei hdufigen Client-Verbindungsproblemen
« Erérterung der Schritte zur Fehlerbehebung bei der Gerdteumleitung in Horizon
. Erérterung der erweiterten Konfigurationen von Connection Server.
. Auflisten von Techniken zur Fehlerbehebung bei hdufigen Connection Server-Problemen.
« Interpretation von VMware Horizon 8 Connection Server-Protokollen.
. Identifizieren von UAG-Konfigurations- und Zertifikatsproblemen.
. Auflistung von Schritten zur Fehlerbehebung bei héufigen UAG-Problemen.
. Beschreiben Sie die Uberpriifung der BLAST-Konfiguration anhand von Protokollen und

Einstellungen.
« Beschreiben von BLAST-Optimierungsempfehlungen fiir verschiedene Anwendungsfdlle.

« Beschreiben Sie VMware Horizon 8-Verbindungen und wie Sie damit verbundene Probleme
beheben.

. Beschreiben Sie VMware Horizon 8-Zertifikate.

« Auflistung der Schritte zur Fehlerbehebung bei allgemeinen Problemen mit VMware Horizon 8-
Zertifikaten.

« Beschreiben Sie Szenarien zur Fehlerbehebung bei der Cloud Pod-Architektur.

« ldentifizieren und Beheben von Problemen in einer VMware Horizon-Umgebung
Zielgruppen

Tier-1-Systemadministratoren und Integratoren, die fir die Verwaltung und Wartung von
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VMware Horizon Infrastructure verantwortlich sind.
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Termine & Optionen
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