
Horizon 8: Troubleshooting
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Zum Seminar 

Das nehmen Sie mit

Der Kurs „Horizon 8: Fehlerbehebung“ wird von einem Omnissa-zertifizierten Dozenten
gehalten und behandelt gängige Szenarien zur Fehlerbehebung in der Horizon-Infrastruktur.
Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Entwicklung von Problemlösungsfähigkeiten und der
Sicherstellung, dass Lösungen in realen Umgebungen effektiv sind.

Folgende Ziele werden am Ende dieses Kurses erreicht:

Entwickeln Sie einen strukturierten Ansatz zur Fehlerbehebung.

Beheben Sie häufige Probleme, die in einer Horizon-Umgebung auftreten.

Besprechen Sie erweiterte Konfigurationen des Horizon Connection Servers.

Interpretieren Sie die Protokolle des Horizon Connection Servers.

Identifizieren Sie Probleme mit der Konfiguration und den Zertifikaten von Unified Access
Gateway.

Beschreiben Sie die Überprüfung der BLAST-Konfiguration anhand von Protokollen und
Einstellungen.

Beschreiben Sie, wie Horizon-Verbindungen funktionieren und wie Probleme behoben werden
können.

Beschreiben Sie die Verwendung von TLS/SSL-Zertifikaten in Horizon und listen Sie Schritte zur
Fehlerbehebung bei häufig auftretenden Problemen auf.

Beschreiben Sie Szenarien zur Fehlerbehebung in der Cloud Pod-Architektur.

Informieren Sie sich über die verfügbaren Befehlszeilentools.

Lernen Sie, wie wichtig die Optimierung von Windows für die Verwendung in Horizon ist, und
erfahren Sie, was optimiert werden sollte, um die Systemleistung und -zuverlässigkeit zu
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verbessern.

Besprechen Sie, wie Probleme im Zusammenhang mit Instant-Clone-VMs behoben werden
können.

Identifizieren Sie Schritte, mit denen Sie Probleme im Zusammenhang mit Horizon Client lösen
können.

Besprechen Sie Schritte zur Fehlerbehebung, die für die Geräteumleitung in Horizon gelten.
Beheben Sie häufige Probleme mit der Umleitung.

Programm
Course introduction

Introductions and course logistics

Course objectives

Review of Omnissa Horizon

Review Horizon 8 architecture

Introduction to troubleshooting

How to troubleshoot

Troubleshooting resources

Horizon infrastructure troubleshooting

Horizon Connection Server general troubleshooting

Active Directory Lightweight Directory Service replication

Working with Horizon Connection Server logs

Unified Access Gateway troubleshooting

Unified Access Gateway deployment errors

Monitor the Unified Access Gateway

Troubleshoot a Unified Access Gateway Certificate

Tools for troubleshooting connections on the Unified Access Gateway

Troubleshooting the Unified Access Gateway

Blast configuration verification

How to verify the current Blast configuration

Blast optimization
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Blast optimization overview

Optimizing Blast for Wide Area Networks

Work from home and home office to cloud

Optimizing for quality

Horizon connections troubleshooting

Understanding Horizon connections

Horizon connections load balancing

Troubleshooting Horizon connections

Key ports and protocols

Black screen

TLS certificate troubleshooting

Horizon 8 TLS certificates

Troubleshooting TLS certificates in Horizon 8

Cloud Pod architecture troubleshooting

Cloud Pod architecture troubleshooting

Command line tools

About the command line tools and how to use them

Backing up and restoring Horizon 8 databases

Troubleshooting machines and desktops

Help Desk tool deep dive

Troubleshooting machines and desktops

Troubleshooting Linux desktops

Optimizing Windows desktops and servers

Why optimize a Windows image?

Windows OS optimization tool for Horizon

Using automation to build optimized Windows images

Troubleshooting instant clones

Troubleshooting instant clones

Troubleshooting Horizon Client
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Horizon Client for Windows

Horizon Client for Linux

Horizon Client for Mac

Horizon Web Client (HTML Access)

Troubleshooting device redirection

Device redirection

Nested RDSH redirection

Zielgruppen

Tier-1-Systemadministratoren und Integratoren, die Horizon 8-Umgebungen unterstützen.(alte
beschreibung)
oder
Fortgeschrittene bis erfahrene Praktiker, die Horizon 8-Umgebungen unterstützen.(Arrow
beschreibung)

Vorkenntnisse
Empfohlen:

Praktische Kenntnisse der Omnissa Horizon-Infrastruktur

Hintergrundwissen im Bereich Endbenutzer-Computing

Abgeschlossener Kurs „Horizon Deploy and Manage“

Technische Anforderungen:

Bringen Sie einen Laptop in voller Größe mit.

Ein zweites Gerät wird für Lesematerialien und Labormaterialien empfohlen, die nur in
elektronischer Form bereitgestellt werden.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Geräte über eine US-Tastaturbelegung verfügen.

Trainings zur Vorbereitung

Horizon Install, Configure, Manage
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Termine & Optionen
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