ETC

ITIL® 4 Specialist — Create, Deliver & Support
(CDS)

Zertifizierung zum/zur Service-Design-Expert*in

Wissensgarantie: 12 Monate
Trainings-ID: IL4CDS

Das nehmen Sie mit
Dieses Training schlieBt mit der ITIL® 4 Specialist — Create, Deliver & Support (CDS)

Zertifizierung ab und ist auBerdem eine Voraussetzung fir das Erreichen der ITIL 4 Managing

Professional Zertifizierung.

In diesem Training konzentrieren wir uns auf das Designen und das Ausrollen von Services und
den anschlieBenden Betrieb dieser Services inklusive aller Praktiken die dafiir notwendig sind.
Sie lernen detailliert, und angereichert durch viele Beispiele aus der Praxis, wie ein Service

Provider eine Wertschdpfungskette erstellt, bereitstellt und betreibt.

Nutzen Sie fir lhre ITIL 4 Managing Professional Zertifizierung unser ITIL 4 Managing

Professional Paket, welches dieses und zusatzlich folgende Trainings inklusive Priifungen
beinhaltet:

«+ ITIL® 4 Specialist — Drive Stakeholder Value (DSV)
. ITIL® 4 Specialist — High Velocity IT (HVIT)
. ITIL® 4 Strategist — Direct, Plan & Improve (DPI)

Sie haben Fragen? R, +4315331777-0 & info@etc.at @ Modecenterstrale 22, 1030 Wien
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Dieses Training schlieBt mit der ITIL® 4 Specialist — Create, Deliver & Support (CDS)
Zertifizierung ab und ist auBerdem eine Voraussetzung fir das Erreichen der ITIL 4 Managing

Professional Zertifizierung.
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Zielgruppen

« IT Professionals

« Business Manager*innen

. Verantwortliche fiir Geschdftsprozesse oder Service Management
. Mitarbeiter*innen von IT Abteilungen

« Mitarbeiter*innen die in Unternehmen tatig sind, die ITIL bereits eingefiihrt und angepasst haben

oder erst einfihren werden

Wichtige Informationen

Dieses Training dauert 2,5 Tage.

Die Teilnehmerservicegebihr in der Héhe von EUR 770,- ist im Kurspreis inkludiert.

Darin enthalten ist die offizielle ITIL Prifung. Neben den ETC Seminarunterlagen erhalten

Sie Zugang zum offiziellen ITIL Manual.

Trainingszeiten: Die finalen Trainingszeiten finden Sie 2 Wochen vor Trainingsbeginn im
ETC Portal.
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort  Angebot Preis

24.02.2025-26.02.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 2.195,-
24.02.2025-26.02.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Online) € 2.195,-
07.07.2025-09.07.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 2.195,-
07.07.2025-09.07.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Online) € 2.195,-
20.10.2025-22.10.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 2.195,-
20.10.2025-22.10.2025 3Tage Wien Trainingspreis (Online) € 2.195,-
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