ETC

ITIL® 4 Practice Manager Paket - Monitor,
Support, and Fulfil

Wissensgarantie: 12 Monate
Trainings-1D: IL4PrM-MSF

Das nehmen Sie mit

Mit dem ITIL 4 Practice Manager Paket vermitteln wir Ihnen das nétige Wissen um ITIL 4
innerhalb des Unternehmens umsetzen zu kénnen.
Ein ITIL 4 Practice Manager kennt die einzelnen Practices und wie diese im IT Service

Management umgesetzt werden kénnen.

Um die ITIL 4 Practice Manager Zertifizierung zu erreichen, missen Sie die Zertifizierung zum
"Create, Deliver & Support" abschlieBen und das Wissen aus fiinf von insgesamt flinfzehn

Kern-Practices erlangen.

Mit dem akkreditierten ITIL Practice Manager Paket haben Sie die Moglichkeit die 2
notwendigen Trainings und Priifungen zusammengefasst zu einem speziellen Paketpreis zu

buchen.

« ITIL® 4 Practice Manager: Monitor, Support, and Fulfil (MSF)
+ ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver & Support (CDS)

Der ITIL 4 Master ist die héchste Stufe der ITIL 4 Zertifizierungen, wir empfehlen lhnen daher
das ITIL 4 Master Paket.

Enthaltene Module
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« ITIL® 4 Practice Manager: Monitor, Support, and Fulfil (MSF)
+ ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver & Support (CDS)

Zielgruppen

. IT Professionals

« Business Manager*innen

. Verantwortliche fliir Geschdéftsprozesse oder Service Management
« Mitarbeiter*innen von IT Abteilungen

« Mitarbeiter*innen die in Unternehmen tatig sind, die ITIL bereits eingefihrt und angepasst haben

oder erst einfliihren werden

Wichtige Informationen
Bei Bedarf kénnen Sie fiir einzelne Module auch einen der anderen geplanten Termine

wdhlen.
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort Angebot Preis
23.09.2024-27.09.2024 5 Tage Wien Preis (Prdasenz) € 3.790,-
23.09.2024-27.09.2024 5 Tage Wien  Preis (Online) € 3.790,-

Sie haben Fragen? <, +4315331777-0 =& info@etc.at @ Modecenterstralie 22, 1030 Wien

www.etc.at/training/il4prm-msf/ 3/3 14.5.2024



