ETC

ITIL® (Version 5) Foundation - Fast Track

Trainings-I1D: ILBFT
Wissensgarantie: 12 Monate ®
Prifung: ITIL (Version 5) Foundation
Ort: Wien, Online

Zum Seminar —>

Das nehmen Sie mit

Das ITIL (Version 5) Foundation - Fast Track Training vermittelt in kompakter Form ein
fundiertes Versténdnis von ITIL als modernem Framework fiir IT Service Management, digitale
Produkte und Services. In einem zunehmend Al gepragten und dynamischen Umfeld lernen
Teilnehmende, wie Organisationen ihre Produkt- und Serviceorientierung strategisch
ausrichten, bereichsiibergreifende Zusammenarbeit starken und Wertschopfung systematisch
steuern.

Das Training zeigt, wie ITIL (Version 5) die Integration von Produkten und Services ermoglicht
und bewahrte ITSM-Konzepte mit neuen Anforderungen wie Automatisierung,
Datenorientierung und verantwortungsvollem Kl-Einsatz verbindet. Praxisnah werden zentrale
Denkweisen, Prinzipien und Zusammenhange vermittelt, die fiir Planung, Umsetzung und
kontinuierliche Weiterentwicklung digitaler Services entscheidend sind.

Abgeschlossen wird das Training mit der ITIL (Version 5) Foundation Priifung, deren Zertifikat
den Wissensnachweis erbringt und die Grundlage fir weiterfiihrende Qualifikationen schafft.

Programm

e Die Grundlagen fiir Service Management
e Die 4 Dimensionen des Service Management
e Schlisselkonzepte des digitalen Produkt- und Service Management

e |TIL Produkt und Service Lebenszyklus

Sie haben Fragen? R, +4315331777-0 & info@etc.at @ Modecenterstrale 22, 1030 Wien

www.etc.at/training/il5ft/ 1/3 6.10.2026


https://www.etc.at/training/il5ft/

e |TIL Value System

e Wertstrome identifizieren, abbilden und verwalten

Zielgruppen

Die Zielgruppe fiir unsere ITIL Foundation Ausbildung fiir IT Service Management besteht aus:

e Personen, die ein Grundverstandnis lber das ITIL Framework erlangen wollen und mehr dartiber
erfahren mochten, wie dieses bei der Verbesserung der Qualitat von IT Service Management in
einer Organisation helfen kann.

e Personen, die fiir eine Organisation tatig sind, die ITIL bereits eingefiihrt und angepasst hat oder
erst einfihren wird.

e Personen, die die grundlegenden Begriffe und Prozesse verstehen wollen, um die
Zusammenarbeit mit IT Abteilungen oder IT Lieferanten zu optimieren.

Dartliber hinaus gehoren zur Zielgruppe:

e |IT Professionals
e Business Manager*innen und

e Verantwortliche fiir Geschaftsprozesse und alle Mitarbeiter*innen von IT Abteilungen.

Vorkenntnisse

Fir unsere ITIL Foundation Ausbildung sind IT und IT Servicemanagement Vorkenntnisse
vorteilhaft aber nicht notwendig.

Die Ausbildung ist bewusst so gestaltet, dass sie den Einstieg in die Materie fiir Anfanger*innen
und auch erfahrene Personen ermdglicht.

Wichtige Informationen

Die Teilnehmerservicegebiihr in der Hohe von EUR 644.- ist im Kurspreis inkludiert. Darin
enthalten ist die offizielle ITIL Priifung. Neben den ETC Seminarunterlagen erhalten Sie
Zugang zum offiziellen ITIL (Version 5) Foundation Manual.

Trainingszeiten: Die finalen Trainingszeiten finden Sie 2 Wochen vor Trainingsbeginn im
ETC Portal.
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort Angebot Preis
09.12.2026-10.12.2026 2Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 1.390,-
0912.2026-10.12.2026 2Tage Wien Trainingspreis (Online) € 1.390,-
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