ETC

ITIL® (Version 5) Master Paket - Monitor, Support
and Fulfil (MSF)

Trainings-1D: IL6Master-MSF
Wissensgarantie: 12 Monate ®
Ort: Wien, Online

Zum Seminar —>

Das nehmen Sie mit

Das Paket beinhaltet alle sechs ITIL® (Version 5) Trainings die zur Designation ITIL® (Version 5)
Master fuhren:

e ITIL®
e ITIL®
e ITIL®
e ITIL®
e ITIL®
e ITIL®

Version 5) Practice Manager: Monitor, Support, and Fulfil (MSF)
Version 5) Product

Version 5) Service

Version 5) Experience

Version 5) Strategy

~ o~ o~ o~ o~ o~

Version 5) Transformation

Die sechs Trainings vermitteln ein umfassendes Verstandnis moderner IT-
Serviceorganisationen. Von operativen Service-Management-Practices Uiber Produkt- und
Serviceentwicklung bis hin zu Strategie, Governance und organisatorischer Transformation.

ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2® Agile, MSP® and MoR® are registered trademarks of AXELOS
Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

Enthaltene Module

e |TIL® Product
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e |TIL® Service

e |TIL® Experience

e |TIL® Strategy

e |TIL® Transformation

e [TIL® (Version 5) Practice Manager: Monitor, Support, and Fulfil (MSF)

Programm

Die genauen Trainingsbeschreibungen entnehmen Sie bitte den einzelnen Modulen:

e |TIL® (Version 5) Practice Manager: Monitor, Support, and Fulfil (MSF)
¢ |TIL® (Version 5) Product

e |TIL® (Version 5) Service

¢ |TIL® (Version 5) Experience
¢ |TIL® (Version b) Strategy

( )

e |TIL® (Version 5) Transformation

Zielgruppen

e |T Service Manager*innen

e |T-Manager*innen

e Service Owner*innen

e Product Manager*innen

e Strategy Manager*innen

e Enterprise Architects

e Verantwortliche fiir Service Management und Geschaftsprozesse
e |T Professionals mit Flihrungs- oder Transformationsverantwortung

e Fach- und Fuhrungskrafte, die die ITIL® (Version 5) Master Designation anstreben.

Vorkenntnisse

Fir die Ausstellung des Priifungszertifikates ist die Absolvierung des ITIL® (Version 5)
Foundation Levels notwendig.
Eine ITIL 4 Foundation Zertifizierung wird ebenfalls anerkannt.

Trainings zur Vorbereitung
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https://www.etc.at/training/il5ex/
https://www.etc.at/training/il5str/
https://www.etc.at/training/il5trfo/

Wichtige Informationen

Bei Bedarf kdnnen Sie fiir einzelne Module einen der anderen geplanten Termine wahlen -
geben Sie dafiir Ihren gewiinschten Termin bei der Buchung im Feld "Anmerkung" an.
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort  Angebot Preis

14.09.2026-27.11.2026 15 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 9.990,-
14.09.2026-27.11.2026 15 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 9.990,-
01.03.2027-14.05.2027 15 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 9.990,-
01.03.2027-14.05.2027 15 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 9.990,-
0410.2027-1712.2027 15 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 9.990,-
0410.2027-1712.2027 15 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 9.990,-
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