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Zum Seminar 

Das nehmen Sie mit
Das Paket vereint die zwei ITIL® (Version 5) Trainings die zur Designation Practice Manager
führen:
 

ITIL® (Version 5) Practice Manager: Collaborate, Assure and Improve (CAI)

ITIL® (Version 5) Transformation

Die beiden Trainings vermitteln Kompetenzen für die erfolgreiche Weiterentwicklung moderner
IT-Serviceorganisationen. Im Mittelpunkt stehen organisatorische Transformation,
Zusammenarbeit über Teams hinweg, Governance, kontinuierliche Verbesserung sowie die
Sicherstellung von Servicequalität. 

ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2® Agile, MSP® and MoR® are registered trademarks of AXELOS
Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. 

Zur Videobeschreibung...

Enthaltene Module
ITIL® Transformation

ITIL® (Version 5) Practice Manager: Collaborate, Assure and Improve (CAI)
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Programm
Die genauen Trainingsbeschreibungen entnehmen Sie bitte den einzelnen Modulen:
 

ITIL® (Version 5) Practice Manager: Collaborate, Assure and Improve (CAI)

ITIL® (Version 5) Transformation

Zielgruppen
IT Service Manager*innen

Continuous Improvement Manager*innen

Service Owner*innen

Prozessverantwortliche

IT-Manager*innen

Verantwortliche für Governance und Service Management

Fach- und Führungskräfte, die die ITIL® (Version 5) Practice Manager Designation anstreben

Vorkenntnisse
Für die Ausstellung des Prüfungszertifikates ist die Absolvierung des ITIL® (Version 5)
Foundation Levels notwendig. 
Eine ITIL 4 Foundation Zertifizierung wird ebenfalls anerkannt.

Trainings zur Vorbereitung

ITIL® (Version 5) Foundation

Wichtige Informationen

Bei Bedarf können Sie für einzelne Module einen der anderen geplanten Termine wählen -
geben Sie dafür Ihren gewünschten Termin bei der Buchung im Feld "Anmerkung" an.
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Termine & Optionen
Datum Dauer Ort Angebot Preis

23.11.2026-18.12.2026 5 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 3.949,-
23.11.2026-18.12.2026 5 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 3.949,-
15.09.2027-22.10.2027 5 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 3.949,-
15.09.2027-22.10.2027 5 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 3.949,-
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