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Das nehmen Sie mit

Der Erfolg eines Unternehmens basiert nicht zuletzt auf einer gut funktionierenden und offenen
Kommunikation. Treten Konflikte auf, ist es notwendig, sich diesen zu stellen und einen

konstruktiven Umgang zu entwickeln. Nutzen Sie diese Chance zur positiven Verdnderung!
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Zielgruppen

« FUhrungskrafte und Mitarbeiter, deren Beruf Konfliktsituationen mit sich bringt

« Team-, Projekt- bzw. Besprechungsleiter

« Moderatoren: Personen, die in schwierigen sozialen Situationen moderieren/vermitteln
« Personen in Sandwich-Positionen

. Personalverantwortliche

« Beftriebsrate

« Mitarbeiter in Beschwerde- / Reklamationsabteilungen

Wichtige Informationen
Dieses Seminar wird in Kooperation mit der ARS Akademie durchgefihrt.

Sie haben Fragen? R, +4315331777-0 & info@etc.at @ Modecenterstrale 22, 1030 Wien
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Termine & Optionen
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