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Das nehmen Sie mit

Méchten Sie mehr Gber den Dynamics 365 erfahren?

In diesem Training erhalten Sie eine umfassende Einfiihrung in die Customer Engagement-
Funktionen von Dynamics 365. Sie werden sich mit dem Konzept der Kundenbindung
(Customer Engagement), den wichtigsten Funktionen der Customer Engagement-Apps sowie
mit den einzelnen Customer Engagement-Apps vertraut machen, einschlieBlich Dynamics 365
Marketing, Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Customer Service und Dynamics 365 Field
Service.

Dieses Training umfasst Lektionen und praktische Ubungen.

Zielgruppen

Das Training ,Microsoft Dynamics 365 Fundamentals (CRM)“ richtet sich an Personen, die sich
mit den Marketing-, Vertriebs-, Kundendienst- und AuBendienstfunktionen von Dynamics 365
vertraut machen und einen umfassenden Einblick dazu erhalten méchten.

Diese Zielgruppe méchte die Features und Funktionen von Microsoft Dynamics 365 Marketing,
Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Customer Services und Dynamics 365 Field Service
erkunden.

Von diesem Grundlagentraining profitieren Personen in verschiedenen Rollen und
verschiedenen Karrierephasen. Der Kurs richtet sich an IT-Expert*innen, Geschéftsbeteiligte,
Unternehmer*innen, Studierende und Personen, die lhre Karriere beginnen oder einen neuen
Karriereweg einschlagen oder die die Marketing-, Vertriebs-, Kundendienst- und

AuBendienstfunktionen von Dynamics 365 kennenlernen méchten
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Wichtige Informationen
Dieses Training behandelt prifungsrelevante Themen des Examens: MB-910 Microsoft
Dynamics 365 Fundamentals (CRM)
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https://docs.microsoft.com/en-us/learn/certifications/exams/mb-910
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort Angebot Preis

17.07.2024 1Tag Preis (Online) € 920,-
09.10.2024 1Tag Preis (Online) € 920,-
22.01.2025 1Tag Preis (Online) € 920,-

Sie haben Fragen? <, +4315331777-0 =& info@etc.at @ Modecenterstralie 22, 1030 Wien

www.etc.at/training/mb-910t00/ 3/3 26.4.2024



