ETC

Prozessanalyse und -design

Trainings-1D: PRZ-GL
Wissensgarantie: 12 Monate ®
Ort: Wien, Online

Zum Seminar —>

Das nehmen Sie mit

Die Prozessanalyse und das Prozessdesign gehoren zu den Kernaufgaben der Business-
Analyst*innen.

Hiermit beginnt der Analyst/ die Analystin im optimalsten Fall seine Arbeit. Es hilft Ablaufe zu
verstehen, darzustellen, zu verandern und die gemeinsame Sprache der Anwender*innen zu
sprechen.

In diesem Kurs lernen Sie anhand von Praxisbeispielen, wie Sie die wesentlichen Erhebungs-
und Optimierungsmethoden anwenden, liber die Darstellungsmoglichkeiten und Designs von
Prozessen sowie wie Sie daraus Use Cases und Anforderungen ableiten konnen.

Dieses Training wird in Zusammenarbeit mit dem akkreditierten Training Provider Aschauer IT &
Business GmbH veranstaltet.

Programm

e Was ist ein Prozess?

e Einteilung von Prozessen

e Prozessorganisation

e Erhebung von Prozessen

e Arten der Prozessdarstellung

e Abgrenzung Business-Analyst vs. Prozessmanager

e Der/die Business-Analyst*in im Prozessmanagement
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e Das Zusammenspiel zwischen Fachabteilung und IT

e Praktische Beispiele

Zielgruppen

e Requirements Engineer*innen
e Business-Analyst*innen

e Projektleiter*innen

e Flhrungskrafte

e Prozessmanager*innen

Vorkenntnisse

e Analytisches Denken
e Erfahrung in Projekten

e Erfahrung in der Business-Analyse

Wichtige Informationen

Das Training dauert 1,5 Tage.
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Termine & Optionen

Datum

0810.2026-09.10.2026
0810.2026-09.10.2026
1911.2026-20.11.2026
1911.2026-20.11.2026

Dauer

1.5 Tag
1.6 Tag
1.5 Tag
1.5 Tag

Ort

Wien
Wien
Wien
Wien

Angebot

Trainingspreis (Vor Ort)
Trainingspreis (Online)
Trainingspreis (Vor Ort)
Trainingspreis (Online)
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Preis

€ 980,-
€ 980,-
€ 931,-
€ 931.-



