ETC

BlackBelt - Troubleshooting the Windows OS (Part
1)

Trainings-1D: sBBWiOS
Ort: Wien, Online

Zum Seminar —>

Das nehmen Sie mit

Der Windows OS Troubleshooting Experten Workshop aus der ETC Lighthouse Series.
Achtung - Kurssprache Englisch!

In diesem BlackBelt Troubleshooting-Kurs vertiefen Sie Ihr Wissen tiber Windows-
Betriebssysteme und lernen, wie Sie Probleme effektiv beheben — von NT 4 bis Windows 10/11 -
sowohl flir Server als auch Clients. Der Workshop richtet sich an erfahrenen
Administrator*innen, die ihre Troubleshooting-Fahigkeiten auf ein neues Niveau heben
mochten.

Er ist ideal fir IT-Profis, die bereits liber umfassende Windows-Kenntnisse verfiigen und
komplexe Fehler souveran l6sen wollen. Level 400 — keine Anfanger!

Programm

Troubleshooting methodology

e What are we against?
e How to isolate the error

e How to document the error

Tools and procedures for troubleshooting Windows

e Most important tools for troubleshooting
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e Appropriate permissions
OS Internals
e Windows modes

e Processes and threads

e Services and programs
Registry Internals

e Registry structure

e How to manage the registry
Troubleshooting of the SLOW
e Slow startup/logon

e Slow operations

e Memory/Disk/CPU bottlenecks

Troubleshooting security related issues

e Security internals of Windows
e How to troubleshoot issues related to permissions

e How to troubleshoot issues related to domains
Troubleshooting network issues

e Best practises to troubleshooting network issues
e Monitoring network activity

Troubleshooting device drivers

e How Windows uses its Driver Store

e How to troubleshoot device drivers
Unbootable machine troubleshooting
e Safe modes and other advanced startup modes

e Windows PE/RE internals

e Tools for fixing an unbootable OS

Basics of debugging and debuggers

e How to debug a machine

Sie haben Fragen? R, +4315331777-0 & info@etc.at @ Modecenterstrale 22, 1030 Wien

www.etc.at/training/sbbwios/ 2/4 14.9.2026



e When to debug a machine with an actual debugger

BSOD internals

e How BSOD works and how to make one

e How to analyze memory dumps

Zielgruppen

Erfahrene Windows Betriebssystem Administrator*innen, die wirklich tiefgehendes Knowhow
aufbauen wollen zum Windows Betriebssystem und auf die Expertise eines weltweit
anerkannten Experten bauen.

e Administratoren

Vorkenntnisse

Gute Windows Client/Server Betriebssystem Kenntnisse, Erfahrungen mit Windows-
Verwaltung, Verstandnis von Active Directory und von Netzwerkinfrastruktur

Trainings zur Vorbereitung

Wichtige Informationen

Trainer MVP Sami LAIHO, Trainingssprache Englisch!
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort Angebot Preis

15.03.2027-18.03.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 3.415,-
15.03.2027-18.03.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 3.415,-
21.06.2027-24.06.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 3.415,-
21.06.2027-24.06.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 3.415,-
27.09.2027-30.09.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Vor Ort) € 3.415,-
27.09.2027-30.09.2027 4 Tage Wien Trainingspreis (Online) € 3.415,-
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