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Das nehmen Sie mit

In diesem zweitdgigen Kurs lernen Sie, Probleme, die bei den verschiedenen Komponenten
von VMware Workspace ONE® UEM auftreten kdnnen, zu untersuchen, zu analysieren und zu
bestimmen. Die Fehlerbehebung ist das Rlickgrat der Wartung und des Managements von
Diensten. Um Produktprobleme effektiv zu beheben, miissen Administratoren verstehen, wie
Produktdienste kommunizieren und funktionieren. Dies wiederum trégt zur Optimierung des

Service- und Software-Statusmanagements bei.

Am Ende des Kurses sollten Sie in der Lage sein, die folgenden Ziele zu erreichen:

« Zusammenfassen der grundlegenden Methoden zur Fehlerbehebung
. Skizzieren allgemeiner Techniken zur Fehlerbehebung in der Workspace ONE UEM-Konsole

« Skizzieren allgemeiner Fehlerbehebungstechniken bei der Integration von Unternehmenslésungen
in die Workspace ONE UEM-Konsole

« Zusammenfassung allgemeiner Fehlerbehebungsstrategien fiir mit Workspace ONE UEM

verwaltete Gerdte

. Skizzierung allgemeiner Techniken zur Fehlerbehebung bei der Anwendungsverwaltung in der
Workspace ONE UEM-Konsole

. Zusammenfassung allgemeiner Fehlerbehebungstechniken fiir die E-Mail-Verwaltung in der
Workspace ONE UEM Konsole

« Erlauterung allgemeiner Fehlerbehebungsansatze fir die VMware Unified Access Gateway™-

Plattform und einzelne Edge-Dienste
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« Natzliche Tools zur Fehlerbehebung, wie das Self-Service-Portal und VMware Workspace ONE®,

erlGutern Assist™.

Dieses Seminar wird mit der aktuellsten Version, die fiir dieses Seminar verfliigbar ist,
durchgefihrt.

Hinweis: Bei kurzfristigen Buchungen, 1 Woche vor Seminarbeginn, kdnnen wir lhren
Seminarplatz leider nicht garantieren. Es kann daher zur Verzégerung bei lhrer

Anmeldebestatigung kommen.

Zielgruppen

. Workspace ONE-Administrator*innen

- Kundenbetreuer*innen

. Lésungsarchitekt*innen

. Lésungsingenieure*innen

. Vertriebsingenieure*innen

+ Ingenieure*innen fir technischen Support

« Berater*innen
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Termine & Optionen

Datum Dauer Ort Angebot Preis

16.05.2024-17.05.2024 2 Tage Preis (Online) € 1.380,-
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